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Настоящая Информация об условиях предоставления, использования и возврата 

потребительского займа в обществе с ограниченной ответственностью «Микрокредитная 

компания «Гамаль» СПб» (далее — Общество, Кредитор) разработана в соответствии с 

Федеральным законом № 353-ФЗ от 21.12.2013 «О потребительском кредите (займе)» 

(далее по тексту — ФЗ №353-ФЗ) и в соответствии с Федеральным законом № 230-ФЗ от 

03.07.2016 «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении 

деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в 

Федеральный закон "О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях" 

(далее по тексту — ФЗ №230-ФЗ) размещается на сайте Кредитора в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и в Отделениях Кредитора. 

Термины, используемые в Информации об условиях предоставления, использования 

и возврата потребительского займа, аналогичны терминам, указанным в Правилах 

предоставления потребительских займов обществом с ограниченной ответственностью 

«Микрокредитная компания «Гамаль» СПб». 

1. Наименование Кредитора: Общество с ограниченной ответственностью 

«Микрокредитная компания «Гамаль» СПб», сокращенное наименование ООО «МКК 

«Гамаль СПб».  

 2. Место нахождения постоянно действующего исполнительного органа: 199226, г. 

Санкт-Петербург, ул. Кораблестроителей, д. 16, корп. 3, литер А, помещение 9Н. 

Контактный телефон, по которому осуществляется связь с Кредитором: 8-800-700-06-36 (по 

России звонок бесплатный). 

3. Официальный сайт в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет": 

https://gamalspb.ru. 

4. Информация о внесении сведений о Кредиторе в соответствующий 

государственный реестр: Регистрационный номер записи в государственный реестр 

микрофинансовых организаций № 1703140008368 от 19.07.2017 г. Кредитор является 

членом союза «Микрофинансовый Альянс «Институты развития малого и среднего 

бизнеса» (далее по тексту – СРО): регистрационный номер в реестре членов СРО - 12 21 

031 78 1703, дата решения о приёме 08.12.2021 г. 

5. Требования к Заёмщику, которые установлены Кредитором и выполнение 

которых является обязательным для предоставления потребительского займа: 

Заёмщик является гражданином РФ; 

Заёмщик достиг возраста 18 (восемнадцати) лет; 

Заёмщик не достиг возраста 75 (семидесяти пяти) лет; 

Заёмщик имеет постоянную или временную регистрацию на территории РФ,  

а также: 

Заёмщиком может являться только дееспособный гражданин. 

Заёмщик имеет постоянный источник дохода, который может быть подтвержден 

работодателем заемщика, либо является получателем пенсии по старости, пенсии по 

выслуге лет или военной пенсии, а также другие социальные выплаты. 

Заёмщик имеет стаж на постоянном официальном/неофициальном месте работы не 

менее 3 месяцев. 

Заёмщик на момент заключения Договора микрозайма не имеет каких-либо видов 

крупной денежной просроченной задолженности перед третьими лицами, в том числе 

существенной задолженности по налогам, сборам и иным обязательным платежам в 

бюджеты всех уровней, задолженности в пользу физических и/или юридических лиц по 

кредитным договорам, договорам займа, купли-продажи, оказания услуг или выполнения 

работ и т.п.  

На момент заключения Договора микрозайма у Заемщика отсутствует 

отрицательная кредитная история в кредитных организациях или отрицательная история 

займов в микрофинансовых структурах. Оценку степени отрицательности истории 

определяет Займодавец. 



6. Сроки рассмотрения, оформленного Заёмщиком заявления о предоставлении 

потребительского займа и принятия Кредитором решения относительно этого заявления: 

Кредитор принимает решение о предварительном согласовании условий Договора, 

указанных в Заявлении о предоставлении потребительского займа, или отказе в заключении 

Договора с Заёмщиком: 

По займам от 5 000 руб. до 30 000 руб. на срок 5 месяцев от 15 минут до 3 (трех) часов. 

По займам от 31 000 до 50 000 руб. на срок 6 месяцев от 15 минут до 3 (трех) рабочих дней. 

По займам с обеспечением в виде залога от 1 до 3 рабочих дней. 

В особых случаях не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента получения Заявления на 

предоставление займа от Заёмщика. Заемщик вправе подать заявление Обществу с момента 

начала работы соответствующего Отделения выдачи займов или иного обособленного 

подразделения Общества. Подача заявления прекращается за 10 (десять) минут до момента 

окончания времени его работы. 

7. Перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления, в том числе для 

оценки Кредитоспособности Заёмщика: 

7.1. Для беззалоговых займов, в том числе с поручительством: 

- общегражданский паспорт Российской Федерации; 

- СНИЛС;  

- ИНН; 

- второй документ, удостоверяющий личность Заявителя (по требованию); 

- справка о доходах по форме 2-НДФЛ и/или по форме Займодавца; 

- пенсионное удостоверение (либо справка о получении пенсии) – для лиц, 

получающих пенсию по старости, инвалидности, военную пенсию; 

- заполненное и поданное лично заявление-анкету на предоставление займа по форме 

Займодавца; 

- согласие на обработку персональных данных и получение информации из Бюро 

кредитных историй. 

- займодавец оставляет за собой право запрашивать любые иные документы, 

предоставление которых не противоречит требованиям законодательства РФ. 

7.2. Для залоговых займов: 

- Документы, перечисленные в п. 7.1. 

- паспорт транспортного средства либо паспорт самоходной машины (далее – 

Паспорт ТС);  

- свидетельство о регистрации права собственности 

Кредитор оставляет за собой право запрашивать любые иные документы, 

предоставление которых не противоречит требованиям законодательства РФ. 

Непредставление Заёмщиком дополнительных документов может являться основанием для 

отказа в предоставлении займа. 

8. Виды потребительского займа, Суммы займа и сроки его возврата:  

Пределы Сумм займа, сроки возврата займа, диапазоны значений полной стоимости 

потребительского займа и процентные ставки за пользование займом утверждаются 

приказом генерального директора Кредитора, включаются в Общие условия (Приложения) 

и размещаются в местах доступных для ознакомления: в отделениях Кредитора и на Сайте 

Кредитора - https://gamalspb.ru. 

9. Валюты, в которой предоставляется потребительский заём: Рубль Российской 

Федерации. 

10. Способы предоставления потребительского займа: 

При заключении Договора в Отделениях Кредитора: выдача Суммы займа 

наличными денежными средствами или перечисление Суммы займа с расчетного счета 

Кредитора на банковский счет Заёмщика. 

11. Процентные ставки в процентах годовых: 

Утверждаются приказами генерального директора. 



11.1. Проценты за пользование денежными средствами, выданными Заемщику на 

основании договора займа, начисляются со дня идущего за днем перечисления средств со 

счёта (либо выдачи из кассы) Займодавца и заканчивается днем возврата на счёт (либо в 

кассу), за исключением случаев погашения займа в день его выдачи. 

12. Виды и суммы иных платежей Заёмщика по договору потребительского займа: 

Отсутствуют.  

13. Диапазоны значений полной стоимости потребительского займа, определенных 

с учетом требований Федерального закона № 353 по видам потребительского займа: 

Утверждаются приказами генерального директора. 

14. Периодичность платежей заемщика при возврате займа, уплате процентов и иных 

платежей по займу: 

Сумма к возврату определяется исходя из процентной ставки по договору займа, 

суммы займа и количества дней фактического пользования суммой займа и подлежит 

возврату в размере и сроки определенном в индивидуальных условиях договора 

микрозайма. Сумма возврата на соответствующую дату указана в графике платежей. 

Возможен досрочный возврат суммы займа при условии оплаты процентов за пользование 

займом за фактическое количество дней пользования. В случае, если заемщик не имеет 

возможности погасить сумму задолженности по договору займа в полном объеме, он вправе 

внести частичную оплату, которая распределяется с учетом требований ч. 20 ст. 5 ФЗ №353-

ФЗ. 

15. Способы возврата Заёмщиком потребительского займа, уплаты процентов по 

нему: 

а) в отделениях Кредитора (бесплатный, наличный способ);  

б) в отделениях любого банка, принимающего платежи от физических лиц 

(наличный/безналичный способ). 

Заёмщик, при осуществлении исполнения обязательств по договору, самостоятельно 

оплачивает комиссии, а также несет иные издержки, связанные с исполнением договора. В 

частности, за свой счет несет обязанность по уплате комиссий, которые могут начисляться 

банками, платежными агентами и иными третьими лицами, согласно их условиям 

обслуживания, в связи с перечислением средств Займодавцу. 

Датой внесения Заемщиком денежных средств считается дата поступления 

денежных средств в кассу или на расчетный счет Займодавца. При этом датой фактического 

погашения Платежа, считается дата внесения денежных средств платежному агенту, 

осуществляющему деятельность по приёму платежей (в кассу банка, платежный терминал 

и пр.), а при безналичном расчёте — дата подтверждения исполнения платежа, 

обслуживающей Заёмщика организацией. 

16. Сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от получения займа: 

Заёмщик в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты получения займа 

имеет право досрочно вернуть всю Сумму займа или её часть без предварительного 

уведомления Кредитора с уплатой Процентов за фактический срок пользования займом.  

По прошествии более 14 (четырнадцати) дней с даты получения займа Заёмщик 

имеет право вернуть досрочно Кредитору всю Сумму займа или ее часть, в порядке и на 

условиях, предусмотренных разделом 4 Общих условий договора потребительского займа. 

17. Ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение договора 

потребительского кредита (займа), размеры неустойки (штрафа, пени), порядок ее расчета, 

а также информация о том, в каких случаях данные санкции могут быть применены: 

 В соответствии с положениями Гражданского законодательства Российской 

Федерации в случае нарушения Заемщиком условий Договора микрозайма Займодавец 

вправе взыскать с него убытки в полной сумме сверх неустойки(пени), в том числе 

судебные расходы и издержки. Под убытками, в частности, понимаются издержки 

Займодавца на юридические услуги по подготовке заявления о выдаче судебного приказа 



на взыскание долга/искового заявления в суд, которые составляют 5 000 (пять тысяч) 

рублей. 

18. Информация об иных договорах, которые заемщик обязан заключить, и (или) 

иных услугах, которые он обязан получить в связи с договором займа, а также информация 

о возможности заемщика согласиться с заключением таких договоров и (или) оказанием 

таких услуг либо отказаться от них:  

Заемщик обязан заключить с Кредитором договор залога, в случае предоставления 

займа под залог движимого имущества. Заключение договора залога является обязательным 

условием предоставления займа с обеспечением в виде залога, от заключения которого 

Заемщик не вправе отказаться. 

В случае предоставления займа с обеспечением в виде поручительства, Заемщик 

обязан привлечь поручителей, удовлетворяющих требованиям Кредитора, с которым 

заключается договор поручительства. Заключение договора поручительства также является 

обязательным условием предоставления займа с обеспечением в виде поручительства, от 

заключения которого Заемщик не вправе отказаться. 

Для получения займа наличными или безналичными денежными средствами 

заключение дополнительных договоров не требуется. Заемщик не обязан получать иные 

услуги в связи с заключением договора потребительского займа. 

19. Информация о возможном увеличении суммы расходов заемщика по сравнению 

с ожидаемой суммой расходов в рублях, в том числе при применении переменной 

процентной ставки, а также информация о том, что изменение курса иностранной валюты 

в прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в будущем, и информация о 

повышенных рисках заемщика, получающего доходы в валюте, отличной от валюты займа: 

 Не применимо. 

20. Информация об определении курса иностранной валюты в случае, если валюта, 

в которой осуществляется перевод денежных средств кредитором третьему лицу, 

указанному заемщиком при предоставлении потребительского кредита (займа), может 

отличаться от валюты потребительского кредита (займа): 

 Не применимо. 

21. Информация о возможности запрета уступки кредитором третьим лицам прав 

(требований) по договору потребительского займа: 

Возможность или невозможность уступки Обществом третьим лицам прав 

(требований) по договору потребительского займа согласовываются Обществом с каждым 

заёмщиком в отдельности в тексте индивидуальных условий договора потребительского 

займа. 

Кредитор вправе осуществлять уступку прав (требований) по договору 

потребительского кредита (займа) только юридическому лицу, осуществляющему 

профессиональную деятельность по предоставлению потребительских займов, 

юридическому лицу, осуществляющему деятельность по возврату просроченной 

задолженности физических лиц в качестве основного вида деятельности, 

специализированному финансовому обществу или физическому лицу, указанному в 

письменном согласии заемщика, полученном кредитором после возникновения у заемщика 

просроченной задолженности по договору потребительского кредита (займа), если запрет 

на осуществление уступки не предусмотрен федеральным законом или договором, 

содержащим условие о запрете уступки, согласованное при его заключении в порядке, 

установленном 353-ФЗ. При этом заемщик сохраняет в отношении нового кредитора все 

права, предоставленные ему в отношении первоначального кредитора в соответствии с 

федеральными законами. Кредитор уведомляет Заёмщика об уступке прав требования не 

позднее 15 рабочих дней со дня уступки любым из способов, установленных в 

Индивидуальных условиях. 



При уступке прав (требований) по договору займа, Займодавец вправе передавать 

персональные данные заемщика в соответствии с законодательством Российской 

Федерации о персональных данных. 

Лицо, которому были уступлены права (требования) по договору займа, обязано 

хранить ставшую ему известной в связи с уступкой прав (требований) банковскую тайну и 

иную охраняемую законом тайну, персональные данные, обеспечивать 

конфиденциальность и безопасность указанных данных и несет ответственность за их 

разглашение. 

22. Порядок предоставления заемщиком информации об использовании 

потребительского займа (при включении в договор потребительского займа условия об 

использовании заемщиком полученного потребительского займа на определенные цели): 

 Потребительские нужды 

Во исполнение требований законодательства в сфере противодействия легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма, 

Общество вправе истребовать у заёмщика информацию о цели расходования займа и 

источниках доходов, из которых заёмщик планирует исполнение своих денежных 

обязательств перед Обществом по договору займа (Письмо Банка России от 31.12.2014 N 

238-Т). Общество вправе отказать в выдаче займа либо в направлении принятых от 

заёмщика или иного лица денежных средств в случаях, предусмотренных 

законодательством в указанной сфере (Письмо Банка России от 31.12.2014 N 238-Т). 

23. Подсудность споров по искам кредитора к заемщику: 

Согласно общим правилам законодательства. 

Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Кредитором и 

Заёмщиком, передаются на рассмотрение суда в соответствии с правилами подсудности, 

установленными законодательством Российской Федерации. В Индивидуальных условиях 

по соглашению сторон Договора может быть изменена территориальная подсудность дела 

по иску Кредитора к Заёмщику, за исключением случаев, установленных федеральными 

законами. При изменении территориальной подсудности в Индивидуальных условиях 

стороны Договора обязаны определить суд, к подсудности которого будет отнесен спор по 

иску Кредитора, в пределах субъекта Российской Федерации по месту нахождения 

Заёмщика, указанному им в Индивидуальных условиях, или по месту получения 

Заёмщиком Индивидуальных условий. 

24. Формуляры или иные стандартные формы, в которых определены общие условия 

договора потребительского займа: 

Общие условия договора потребительского займа. 

 

 

 

 

 

 


